PATVIRTINTA

UAB Ignalinos sveikatos centro

direktoriaus 2023-08-07 jsakymu Nr. V1.5-¢
(nauja redakcija)

UAB IGNALINOS SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB Ignalinos sveikatos centras (toliau — Centras) vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja
istaigos vidaus tvarks, apibréZia jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir besilankanéiy jame teises,
pareigas ir elges;j.

2. Centras savo veikloje vadovaujasi Istaigos jstatais , LR akciniy bendroviy jstatymu, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, medicinos ir higienos normomis bei kitais jstatymais ir teisés aktais, reguliuojanciais
sveikatos prieZifiros jstaigy veikls.

3. Be 8iy Taisykliy, Centro darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibréZia darbuotojy darbo
sutartys, saugos ir sveikatos instrukeijos, pareiginiai nuostatai (instrukcijos), Centro direktoriaus
isakymai, kokybés vadybos sistemos dokumentai.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ¥y teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

5.1. Centras — jstaiga, kuri teisés akty nustatyta tvarka turi teise teikti asmens sveikatos
priezifiros paslaugas;

5.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Centro teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sveikas ar ligonis, ir gaudamas §ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises ir pareigas;

5.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety;

5.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, rlipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg, kurio jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

5.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) 18y, kaip tai numatyta
Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Centras turi sudargs sutart] su teritorine ligoniy kasa
(TLK); |

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uZ jas gali moketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, kaip numatyta teises
aktuose ar centro direktoriaus jsakymuose.

5.7. siuntimas — tai Sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatyta tvarka jformintas teikianéio
gydytojo kreipimasis | gydytoja specialistg ar kitg sveikatos prieZitiros specialisty, siekiant
pasikonsultuoti dél paciento sveikatos biiklés, tyrimy, diagnozés nustatymo ar patikslinimo,
gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradétg gydyma) ar darbingumo, arba
jformintas ir i§duotas kreipimasis dél asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo.

5.8. nuotoliné sveikatos prieziiiros paslauga (toliau — NSPP) — tai gydytojo, $eimos gydytojo
komandos nario, psichiatro, medicinos psichologo, bendrosios praktikos slaugytojo, psichikos
sveikatos slaugytojo ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslauga (konsultacija),
teikiama pacientui ir paslaugas teikian¢iam asmens sveikatos prieziiros specialistui tuo paciu
laiku esant skirtingose vietose, naudojant nuotolinio ry8io priemones, kuriomis yra galimybe
identifikuoti asmenj pagal jstaigoje nustatyta tvarka.



a.  atvykes i Centrg — kreipiasi | registratlira ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta. Registratoré paciento duomenis suveda j jstaigos informacing sistema;

b. telefonu - registratiiros darbuotojas, pacientui nurodZius savo asmens duomenis, suderings su
pacientu, nurodo priémimo data, laika, gydytojo pavardg ir kabineto numerj. Registratoré paciento
duomenis suveda  jstaigos informacing sistema.

c.  internetu — pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetingje registracijos programoje
www,esveikata.lt.
22. Informacija ir registracija pacientams teikiama Centro registratiiroje tel. 8386 70181, 8386
70346, mob. tel. +370 640 51392.
23. Yra atskira procediira priémimo pas gydytojus, kurioje nurodoma, kad ne visada asmens
sveikatos prieZifiros specialistai priima pacientus registracijoje numatytu laiku.

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

24. Centre teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, kuriy
nomenklatiira ir asortimentas nurodyti i¥duotoje Jstaigos asmens sveikatos prieZifiros licencijoje ir
deél kuriy teikimo bei apmokejimo i¥ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lesy sudaryta
sutartis su teritorine ligoniy kasa.

25. Prisira§iusiems ir privalomuoju sveikatos draudimu draustiems asmenims, gydytojo paskyrimu,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka Centre ir/ar paciento namuose
teikiamos slaugos paslaugos bei ambulatorinés paliatyvios pagalbos vaiky ir suaugusiyjy paslaugos
namuose.

26. Biitinoji medicinos pagalba visiems besikreipiantiems j Centra pacientams teikiama
nemokamai. Skubi medicinos pagalba nemokamai teikiama Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymo Nr. V-208 ,\Dél baitinosios medicinos pagalbos
teikimo tvarkos ir masto apra$o patvirtinimo® galiojan&ioje redakcijoje nurodyta apimtimi.

27. Paslaugos teikimo metu paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas, paslaugas
teikiantys asmens sveikatos priezifiros specialistai.

28. Nepilnametiams pacientams iki 16 m. paslaugos teikiamos tik gavus jy atstovy raytinj
sutikima. Nepilnameéiai pacientai nuo 16 m., sugebantys vertinti ir suprasti patys gali pasiraSyti
sutikimg dél paslaugy teikimo.

29. Norminiy teisés akty ir vidaus dokumenty nustatyta tvarka Seimos, akuSeriai ginekologai,
gydytojai psichiatrai, medicinos psichologai, bendrosios praktikos ar bendruomenés slaugytojai,
psichikos sveikatos slaugytojai, socialiniai darbuotojai teikia nuotolines pirminés ambulatorines
asmens sveikatos prieZifiros paslaugas (nuotoliné sveikatos priezifiros paslauga - NSPP).

30. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka prie Centro
prisira$iusieji ir privalomuoju sveikatos draudimu drausti asmenys kvieiami dalyvauti
nemokamose prevencinése programose.

31. Gydytojy paskyrimu, priraSytiems ir draustiems pacientams atlickamos nemokamos
procediiros: pirminis Zaizdy sutvarkymas, perri§imai, sifily i$¢mimas, vaistiniy preparaty injekcijos
(j poodj, j raumenis ir | veng ) ir ladinés infuzijos, vaiky ir suaugusiyjy skiepijimas pagal LR SAM
patvirtintas programas.

32. Gydytojy paskyrimu, priraSytiems ir draustiems pacientams yra atliekami nemokami
laboratoriniai ir Kiti tyrimai, kurie yra jtraukti i LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais
patvirtintas eimos gydytojo medicinos normg ir tvarks.

33. Nemokamai teikiamos pirminés odontologinés pagalbos paslaugos, kompensuojamos i§ PSDF
biudZeto 1é¥y pagal gydytojo odontologo, burnos higienisto medicinos normas bei patvirtintg
paslaugy teikimo sudéti. Gyventojai, gaunantys odontologijos paslaugas, moka uZ plombines
med¥iagas, atsizvelgiant { sunaudoty medZiagy kiekj. Vaikams 6-14 m. amZiaus nuolatiniai
kriiminiai dantys nemokamai dengiami silantinémis medZiagomis.



VI. PACIENTU,JU ATSTOVU IR LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

40. Paciento teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas bei pojstatyminiai teises aktai.
Pacienty teisés:

40.1. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i3 privalomojo sveikatos draudimo fondo
lesy;

40.2.  ikvalifikuotas ir kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas;

40.3. garbés ir orumo neZeminan&ias salygas ir pagarby sveikatos prieZifiros specialisty elgesi;

40.4. negali biiti varzomos dél lyties, rasés, amziaus, pilietybés, kalbos, socialinés padéties,
paZiliry, nejgalumo, seksualinés orientacijos ar del kity aplinkybiy;

40.5. turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemones, kad jis nekentéty

del savo sveikatos sutrikimuy;

40.6.  pasirinkti sveikatos priezifiros jstaigg ir sveikatos priezifiros specialistg. Sveikatos
priezifiros specialisto pasirinkimo tvarkg nustato sveikatos prieZifiros jstaigos vadovas.
Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaiga, paciento teisé gauti nemokamg
sveikatos prieZifira teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

40.7.  pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos prieZifiros paslaugas teikiant]
sveikatos prie¥ifiros specialistg ir apie jo profesing kvalifikacija;

40.8. i kito tos padios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong;

40.9. gauti informacija apie teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas, ju kainas ir

galimybes jomis pasinaudoti. Informacija skelbiama informaciniame stende;

40.10. atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos paslaugos pries jo
valig, jeigu jstatymais nenustatyta kitaip. Atsisakius paslaugy, gydytojas pacientui (jo
atstovui) privalo i%aidkinti rizika bei perspéti apie galimas komplikacijas.

40.11. savo valig (sutikimg ar atsisakymg) pareiksti rastu del trediosios ¥alies dalyvavimo
teikiant jam sveikatos prieZifiros paslaugas;

40.12. turi teise pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, gauti informacijg apie
savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZifiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
¥inomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Zalutinj poveiki,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie Eadarinius atsisakius siilomo gydymo, susipaZinti
su jrafais medicininiuose dokumentuose. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsi¥velgdamas | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaidkindamas specialius
medicinos terminus;

40.13. informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako gios informacijos.
Atsisakymg gauti informacija apie savo sveikatos bikle pacientas turi aiskiai i¥reiksti ir
patvirtinti para$u savo asmens sveikatos istorijoje. Sprendimg neteikti pacientui informacijos,
kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas,
igskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie
sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.
Tais atvejais, kai prane$imas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa numatyta informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai i§nyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento, psichikos ligonio, teisés
gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

40.14. privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus renkama
asmens duomeny tvarkymo reguliavimo teises akty nustatyta tvarka, tokia, kokia biitina
paciento diagnozei nustatyti, gydyti ar slaugyti;

40.15. i zalos, padarytos paZzeidus jo teises, teikiant asmens sveikatos priezifiros paslaugas,
ivertinimo ir atlyginimo tvarka, kuri nustatyta Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, pojstatyminiais ir kt. teisés aktais.

41. Pacienty pareigos:
41.1. privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,



45,

46.

47,

48.

49,

50.
51.

52,

53,

54.

55,

56.

57.

44.72. asmeniui, nurodytam jstaigos vidaus dokumente paciento valios parei¥kime dél informacijos apie
sveikatos biikle teikimo, patvirtintame paciento paraSu;

44.3. atstovui, veikiandiam paciento vardu, pateikus atstovavimo teisg jrodantj dokumenta;

44.4. atstovui pagal jstatyma.

Pacientas turi teise pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacijg apie savo sveikatos bikle, diagnozes,

tyrimo duomenis, gydyma, prognozes. Toks paciento apsisprendimas jrafomas | jo ambulatoring

sveikatos istorija ir savo sprendima pacientas patvirtina parasu.

Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra istaigos dokumentas ir saugomas registratfiroje ar

archyve jstatymy nustatyta tvarka bei terminais. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés §io

dokumento laikyti (saugoti) ar i¥sinesti i8 istaigos.

Medicininiai dokumentai, jy i¥radai ar kopijos i teismus, policija, kitas teisétvarkos institucijas,

sveikatos prieZifiros jstaigas, valstybines institucijas, turinias teise gauti informacija | radti¥kus

paklausimus, siun¢iami su lydra$¢iu teises aktais nustatyta tvarka be paciento sutikimo.

Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus bei uzpildzius

pradymsa registratiiroje, paruoSiami ir i¥duodami paciento medicininiy dokumenty i¥rafai,

dokumenty kopijos per 3 darbo dienas skubos tvarka arba per 10 darbo dieny, uZ paslaugg

sumokant jstaigos kasoje ar mokejimo pavedimu.

VIIL PACIENTO TURIMU DIRBINIU I§ BRANGIUJU METALU, BRANGIUJU
METALU, BRANGIU PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO
TVARKA

Pacientams nerekomenduojama su savimi j Istaigg atsivezti didesniy pinigy sumy, brangiy

asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiujy metaly (toliau-vertingy daikty), kadangi

Istaiga uZ jy apsaugg neatsako.

Brangis daiktai ir pinigai saugojimui nepriimami.

U% laukimo patalpose — koridoriuose ir kt. paliekamy papuoaly, protezy, pinigy ir kity daikty

saugojima jstaigg neatsako.

Paciento pamestus vertingus daiktus ir pinigus radgs darbo vietg tvarkantis darbuotojas:

52.1. nedelsiant informuoja telefonu administracijos darbuotojg ir pacients, ar jo atstova pagal
istatyma, jei su pacientu néra galimybés susisiekti.

52.2. administracijos darbuotojas daiktus uZregistruoja tam skirtame Zurnale ir padeda saugoti
i seifa iki atvyks atsiimti teisétas jy savininkas.

Daiktai atiduodami tik jsitikinus, kad tai asmeniui priklausantys daiktai, pateikus paciento ar jo

atstovo ir paciento asmens tapatybe liudijan¢ius dokumentus.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO IR PACIENTO SPRENDIMO TVARKA

Kilus ginui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito asmens sveikatos prieziiros specialisto,
nesutarima sprend¥ia Centro direktoriaus paskirtas asmuo.

Jei direktoriaus paskirtas asmuo negali priimti sprendimo del kilusio nesutarimo ar gydymo, kuris
tenkinty abi puses — pacientg isklauso ir apZifiri gydytojy konsiliumas ir/ar gydytoju konsultacine
komisija. Nesutikes su sprendimu, pacientas gali ra$tu kreiptis | jstaigos vadova ar jo pavaduotoja.
Atsakymas i rastiska paciento kreipimagsi pateikiamas teisés akty nustatyta tvarka.

Skunda administracijai pateikti gali pacientas ar jo atstovas. Skunde privalo biiti nurodyta paciento
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, duomenys rySiui palaikyti, i¥déstyta skundo esmé it
pasiradyta. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas paciento atstovo vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas. Nejskaitomi, reikalavimy neatitinkantys
skundai grazinami pacientui ir nurodoma graZinimo prieZastis.

PraSymas ar skundas i¥nagrinéjamas per 20 darbo dieny nuo jo gavimo ir jregistravimo Centre
dienos. Jei nagrinéjimas susijgs su komisijos sudarymu, posedZio sugaukimu ar kitais atvejais
istaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teisg pratesti § terming dar iki 20 darbo dieny bei per Z
dienas nuo sprendimo priémimo turi prane$ti asmeniui rastu ir nurodyti nagringjimo pratgsimc
priezastis,



